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EL BUSINESS INTELLIGENCE OPTIMIZA LA TOMA DE DECISIONES DE LAS COMPANIAS
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Herramientas que ayudan a generar
valor a las empresas del futuro

Este tipo de mecanismo
tecnologico permite a las
cabezas de las companias
correlacionar datos,
descubrir tendencias

y llegar a conocer al
cliente en forma tan
certera, que podrian
incluso determinar sus
preferencias y adelantarse
a eventuales decisiones,

a presidn competitiva de

I los mercados actuales ha

lHevado a las empresas a
maontar sobre sus estructuras apli-
caciones tecnoldgicas que no sdlo
le permiten mejorar la producti-
vidad, sino que pueden agilizar
los procesos de toma de decisidn.
ACGmo? Implementando el con-
cepto de “inteligencia de nego-
cios" o “business intelligence”, Bl.
Este tipo de herramientas tecno-
ldgicas permiten a las cabezas
de las compailas correlacionar
datos, descubrir temdencias vy
llegar a conocer al cliente en
forma tan certera, que podrian
Incluso determinar sus preferen-
cias vy adelantarse a eventuales
decisiones.

En suma, son harramientas
predictivas  especializadas en
hacer la gestidn de negocios
mids amistosa ¥ precisa. Segun
el gerente general de Inys, Pablo
Reyes, la implementacidn de
soluciones de Bl estd orientada
a gerentes o subgerentes que
requieren de informacidén que
refleje la gestion con el objetivo
de optimizar el analisis previo a
la toma de decisidn,

Para Reyes es dificil cuantificar
el ahorro de costos que genera
para una compania aplicar solu-
ciones de BL “El gran andlisis de
ahorros de costos es el valor que
s¢ puede generar de la informa-
cifn. Antes del Bl nadie anali-
zaba o tenlan muy poco tiempo

Businass Intelligence en accitn
ANALISIS ESTRATEGICO

Tomadores de daclsionas

Una estructura inteligente

Los sistemas actuales da Business Intelligence estén construidos
&n una modema infraestruciura, que consisten de una arquitectura
fedarada (también conocida como modular) que acomoda fodos
los componentes en un moderna sistema de infeligencia ded
negocio. Estos sistemas incluyen:

= Data Warehousing y Data Marts, sistemas de almacén de datos.
» Aplicaciones analiticas.

= Data Mining, herramientas para mineria de dalos.

= OLAR, herramientas de procesamiento analitico de dafos.

" Herramientas de consulta y reporte de datos.

= Herramientas de produccion de repories personalizados.

= ELT, heramiantas de axiraccidn, traduccion y carga de datos,
» Herramientas de administracidn de sistemnas,

¥ Portales de informacion emprasarial,

® Sistemas de base de datos.

» Sistemas de administracion del conocimiento.

Lhuarios internes

* Wenkas

» Marialing

» Sarvicio al Clisste
& Fiidnesd

» Separis Técnics

para analizar la informacidn. Era
frecuente que los ejecutivos 1le-
garan a la reunidn con el dato o
con el informe, ahora eso se hace
automuiticamente y mucho mds
completo y, por ende, los ejecuti-
vios tienen la capacidad de hacer
un mejor andlisis para tomar de-
cisiones, llegando a las reuniones
i generar valor”, menciond.

Mo obstante, esa pgeneracion
de wvalor para otras empresas
de tecnologia se mide a través
de ciertos indicadores entre los
qué se encuentra ¢l aumento de
la tasa de retencion de clientes
¥ la disminucidn de los riesgos
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